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l. DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE
A SERVICIULUI JUDETEAN DE AMBULANTA BOTOSANI

1. Caracteristicile relevante ale populatiei deservite si
caracteristicile geografice ale zonei

Serviciul de Ambulantd Judetean Botosani — unitate cu personalitate
juridica finfiintata in baza H.G. 174/1995 deserveste populatia judetului
Botosani' in numér de 464.664 mii locuitori , populatie dispusa pe 4.986 km?
(2,1% din teritoriul tarii ) si aranjatd administrativ in 2 municipii, 5 orase, 71
comune si 333 de sate. Reteaua de drumuri a judetului insumeaza peste
2.000 km drumuri nationale, judetene, comunale si satesti . Retieful judetului
este predominant deluros, cu o retea hidrografica bogata.

Sediul central al S.A.J Botosani se afld in municipiul Botosani — str.
Marchian nr. 91 si entitatea are in componentd un numar de 7 (sapte)
substatii : Dorohoi, Darabani, Saveni, Trusesti, Fldmanzi, Lunca, Ripiceni.

Unitatea este evaluata si acreditata de catre comisiile de specialitate din
cadrul Ministerului Sanatatii si detine asigurare de malpraxis, autorizatii
sanitare de functionare, atat pentru sediul central cat si pentru substatii. De
asemenea aparatura medicald este verificatd de catre personal de
specialitate din cadrul Agentiei Nationale a Medicamentului si Dispozitivelor
Medicale.

2. Structura Serviciului Judetean de Ambulanti Botosani

Activitatea unitatii este organizatd in compartimente functionale fin
conformitate cu prevederile Normelor metodologice de aplicare ale titiului IV
"Sistemul national de asistenta medicala de urgenta si de prim ajutor calificat"
din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii aprobate prin
Ordinul 2021 din 12 decembrie 2008 — conform organigramei serviciilor de
ambulanta.

Ca principale compartimente functionale care definesc activitatea
unitatit de acordare a asistentei medicale de urgentd si transport sanitar
putem enumera :

- compartimentul de asistentda medicalda de urgentd si transport medical
asistat;
- compartimentui de transport sanitar neasistat si consultatii la domiciliu ;

Celelalte compartimente functionale ale unitatii conform Organigramei
S.A.J Botosani care constituie si anexa statului de functiuni cu personalul
unitaii.

1. Sursa de date statistice : site-ul Institutului National de Statisticd Directia Judeteand de Statistica Botogani
- http://www.botosani.insse.ro /main.php?lang = fr&pageid=477 5i 432



3. Resursele umane ale S.A.J. Botosani

In cadrul S.A.J. Botosani numarul maxim de posturi este de 221 posturi
la data de 31 martie 2023.

Numarul maxim de posturi, statul de functiuni si organigrama unitatii cu
repartitia posturilor sunt aprobate prin Ordin al Ministrului Sanatatii .

4. Activitatea Serviciului de Ambulanta Judetean Botogani

Serviciul de Ambulantd Judetean Botosani asigura asistenta medicala
publica de urgenta in faza prespitaliceasca si transport sanitar, raspunzand
la solicitdri non-stop (24 din 24h, 7 zile din 7) utilizand personal medical
superior si/sau mediu calificat la diferite niveluri, precum si conducéatori auto
formati ca ambulantieri.

Controlul operational si inspectia activitatii S.A.J. Botosani se exercita
(conform O.U.G. nr. 1/2014) de Ministerul Sanatatii si Departamentul pentru
Situatii de Urgenta din cadrul M.A.l. (structura operationala fara personailitate
juridica, cu atributii de coordonare la nivel national a activitatilor de prevenire
si gestionare a situatiilor de urgenta, asigurarea si coordonarea resurselor
necesare restabilirii starii de normalitate), Ministerul Sanatatii pastrand
controlul administrativ i al calitatii actului medical.

Coordonarea activitatii operative se realizeazd de catre Dispeceratul
Medical judetean in legatura cu Dispeceratul ISU-SMURD. Conectarea
subunitatilor la acest dispecerat central se realizeaza printr-un sistem VPN
fiind suportul pentru transmisia de date dar si cea de telefonie.

Atributiile principale ale S.A.J. Botosani sunt urmatoarele :

- Acordarea asistentei medicale de urgenta la diferite niveluri de catre
medici si asistenti medical cu diferite grade de pregatire;

- Efectueaza transport sanitar neasistat al pacientilor care nu se afla in stare
criticA si nu necesitd monitorizare si Ingrijiri medicale speciale pe durata
transportului;

- Efectueaza transport medical asistat al pacientilor care necesita
monitorizare si ingrijiri medicale pe durata transportului;

- Colaboreaza cu celelalte institutii sanitare si intrd in relatii economice si
juridice rezultate din indeplinirea atributiilor sale;

- Colaboreaza cu Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta, Politia sau unitati
ale Ministerului Apararii Nationale, Sistemul national unic pentru apelurile
de urgentd 112, pe baza unor protocoale;

- Acorda asistenta medicalad de urgenta la spectacole in aer liber, festivaluri
si manifestari sportive solicitatad de catre organizatori ;

- Impreund cu Inspectoratul pentru Situati de Urgentad al Jud. Botosani,
participa la Tntocmirea Planului de actiune in situatii
de urgentd pe baza listelor  cu mijloacele  din dotare  si cu personal
transmise de toate institutiile cu atributii in domeniu;

- in cazul unor accidente colective sau al unor calamitati cu efect limitat,
desfasoara activitati de interventie specifice in conformitate cu Planul

Rosu de interventie al serviciilor de urgente prespitalicesti, declangat de
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Prefectul judetului la solicitarea Inspectorului Sef al Inspectoratului pentru
Situatii de Urgenta a judetului Botosani;

5. Situatia dotarii la S.A.J. Botosgani

In analiza dotarii S.A.J. Botosani vom aborda doua aspecte, respectiv :
a. Autosanitarele din dotare ;

Serviciul Judetean de Ambulantd Botosani, la data de 31 martie 2023
are in evidentele financiar contabile un numar de 38 autosanitare, clasificate
conform Ordinului 1092/2006 astfel :

e Autosanitare tip C. — 3 buc ;
e Autosanitare tip B> — 25 buc — din care 4 grad de uzura fizica
de 100% - propuse pentru casare ;
¢ Autosanitare tip ACD — 4 buc ;
¢ Autosanitare tip A1 — 4 buc;
e Autosanitare tip Ao — 3 buc
b. Aparatura medicalé din dotarea autosanitarelor si existentd la data
de 31 martie 2023

S..AJ Botosani dispune de o dotare cu aparatura medicala
performanta, aparatura dispusa pe autosanitare din care principala aparatura
o putem enumera mai jos :
defibrilatoare semiautomate — 36 buc. ;
aspiratoare secretii fixe — 15 buc ;
aspiratoare secretii portabile — 36 buc ;
incalzitor perfuzii — 23 buc ;
ventilator automat — 3 buc ;
electrocardiograf — 3 buc
seringa automata — injectomat — 32 buc ;
incubator transport nou nascuti — 2 buc.

6. Situatia financiara la S.A.J. Botosani

Pentru buna desfasurare a activitatii unitatii - Serviciul de Ambulanta
Judetean Botosani este finantat in totalitate de la bugetul de stat conform
legislatiei Tn vigoare — Hotdrarea 144/2010 - privind organizarea si
functionarea Ministerului Sanatatii (cu modificarile si completarile ulterioare) —
Anexa nr.2 — sectiunea 1 pct.10 - unde sunt prevazute servicile de
ambulantd ca unitati subordonate direct Ministerului Sanatatii si finantate
direct de la bugetul de stat.

7. Relatiile cu celelalte structuri ale sistemului de urgenta

Se poate spune pe drept cuvant ca relatia Serviciului Judetean de
Ambulantd Botosani, cu celelalte structuri ale sistemului de urgenta, este una
buna si pe a locuri foarte buné. Aceasta afirmatie este intarita prin faptul ca
cel putin trimestrial avem intalniri de lucru cu cei de la UPU-SMURD si
conducerea I1SU Botosani pentru discutarea i gasirea de solutii viabile in
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rezolvarea unor eventuale disfunctionalitdfi aparute in cadrul colaborarii
tripartite.

De remarcat colaborarea foarte buna cu ISU si cu echipajele TIM si
EPA din structurile UPU-SMURD, motiv pentru care conducerea ISU
Botosani prefera ca pregatirea medicald continud a echipajelor EPA sa fie
facuta de catre formatori din cadrul SJA Botosgani.

in aceeasi masura, colaborarea cu Camerele de Primire a Urgentelor,
altele decat Unitatea de Primiri Urgente din cadrul Spitalului Judetean de
Urgenta “MAVROMATI", este una constructiva si eficienta.

Il. ANALIZA DE SITUATIE

Principalele probleme identificate ale SAJ Botosani

Obiectivul fundamental al intregii activitdti desfasurate la nivelul
institutiei |-a constituit eficientizarea activitatilor in vederea optimizarii actului
medical in domeniul asistentei medicale de urgentd in prespital, prin
indeplinirea urmatoarelor obiective specifice:

e crearea unei capacitati de raspuns ridicate,;

o cresterea graduiui de incredere a societdtii civile in S.A.J.
Botosani;

» cresterea nivelului de satisfactie a populatiei fatd de serviciile
asigurate de S.A.J. Botosani;

o eficientizarea actiunilor de interventie;

» cresterea calitatii asistentei medicale de urgentd in prespital si
transport sanitar asistat/neasistat;

o optimizarea capacitatii de raspuns a dispeceratului;

Analiza procesului de dispecerizare si asistentd a echipajului in misiune

Asistenta publica de urgenta prespitaliceasca este coordonata la nivel
judetean, de Dispeceratul Integrat de Urgentd S.AJ. — |.S.U. , aflate in
legatura cu Centrul Unic de apel 112.

Dispeceratul Integrat de Urgenta este un centru de preluare si tratare a
apelurilor de urgenta cu caracter medical, primite prin Centrul Unic de Apel
112 — coordonat de un medic coordonator pe turd - cu urmatoarele atributii :

- Preluarea apelurilor pentru urgentele medicale din Sistemul National Unic
pentru Apeluri de Urgenta 112 ;

- Inregistrarea apelurilor in format electronic, triajul urgentelor si
transmiterea datelor pe tableta medicald catre echipajele medicale din
Statia Centrala si Substatile Serviciului de Ambulanta Judetean si a
S.M.U.R.D. inregistrand echipajul/echipajele care se vor deplasa ;

- Coordonarea activitatii serviciilor medicale in prespital pastrand legatura
cu echipajele de interventie, primind rapoarte despre interventii si asistand
echipajele de prim ajutor sau echipajele de urgenta fara medic indicand
modalitatea de rezolvare a cazului pe baza raportului primit ;

- Transmiterea datelor prin terminalui radio la autosanitare.




Urmarirea prin sistemul GPS a ambulantelor si a autospecialelor de
interventie de urgenta dotate cu sisteme de localizare si urmarire prin
satelit.

Transferul convorbirilor telefonice, daca este cazul, direct Ia
subdispeceratul agentiei care are prioritate.

Inregistrarea convorbirilor telefonice si radio de pe terminalele proprii si
pastrarea acestora arhivate in format electronic.

Pastrarea bazelor de date pentru intreaga activitate a dispeceratului.

Analiza SWOT a S.A.J.Botosani

in analiza SWOT a Serviciului Judetean de Ambulantd Botosani

identificdm patru punte :

a. Puncte forte — Strenghts

Ca puncte forte in analiza SWOT a S.A.J. Botosani putem identifica :
Dispecerat unic integrat S.A.J. — 1.S.U. Botosani ;
Sediul Central este foarte bine amplasat in centrul municipiului Botosani si
in curtea Spitalului Judetean de Urgente "Mavromati” Botosani ;
buna colaborare cu U.P.U. din cadrul spitalului mentionat mai sus. Cét si
buna colaborare cu S.M.U.R.D. din cadrul .S.U. Botosani ;
substatile din judet sunt amplasate Tn incinta unitdtilor sanitare din
teritoriu, fapt ce faciliteaza comunicarea cu structurile de primiri urgente ;
unitatea este dotata cu mijloace de transport performante, care fac fata
reliefului si climei specifice nordului tarii ;
autosanitarele sunt dotate cu aparatura medicald de performants,
intretinuta si verificata periodic ;
unitatea beneficiazd de fortd de muncéa calificatd si pregatitd (personal
medical cu vasta experienta profesionala cu cursuri de urgenta absolvite —
Remssy |V si atestate in medicina de urgenta - medici);
munca in echipa (medic+asistent+ambulantier) pe parcursul a mai multor
ani a dus la sincronizare in executarea manevrelor medicale ;
capital de imagine.

b. Puncte slabe — Weaknesses
Putem identifica urmatoarele puncte slabe in analiza SWOT a SJA

Botosani :

putine substatii ;
deficienta de personal medical superior — medici, personal medical mediu
si auxiliar sanitar ;
prin trecerea spitalelor teritoriale la consilile locale respective (in
localitatile unde sunt substatiile unitatii) slabad comunicare cu autoritatile
locale privind problema spatiului subunitatilor ;
degradarea spatiilor in care functioneaza substatiile unitatii si nevoia
urgenta de reparatii ;
¢. Oportunitati — Opportunities
Ca oportunitati se pot identifica :



- statutul de prioritate al serviciilor de interventie la situatii de urgenta pentru
strategia de dezvoltarea socio-economica a judetului Botosani ;
obtinerii atestatului h domeniul asistentei medicale de urgenta
prespitaliceasca pentru medicii si  asistenti medicali din cadrul
compartimentului de urgenta si transport medical asistat ;

- continuarea colaborarii si pregétirii comune cu echipajele TIM si SMURD
din cadrul ISU Botosani ;

- utilizarea eficientéd a tehnologiei informatice, a aparaturii de telecomunicatii
si GPS din dotarea autosanitarelor ;

d. Amenintari — Threats
Principalele amenintari identificate in analiza SWOT pot fi :

- insuficienta personalului medical care poate crea situatii de malpraxis ;

- presiunea pacientilor / apartinatorilor bolnavilor / accidentatilor pentru
transportul acestora in unitati sanitare cu competentd mare (centre
universitare) afecteaza asistenta medicala de urgenta in prespital ;

- migratia fortei de munca, implicit plecarile de cadre medii si superioare
sanitare pentru a lucra in celelalte tari ale Uniunii Europene ;

- reteaua de drumuri comunale si satesti care grabesc uzura autosanitarelor
din dotare a caror costuri cu reparatiile sunt destul de ridicate

lll. ELABORAREA STRATEGIEI PRIVIND EFICIENTIZAREA
STRUCTURII §1 ORGANIZARII S.A.J. BOTOSANI -
STABILIREA OBIECTIVELOR STRATEGICE

1. Scop, misiune, valori

Pornind de la ideea ca sistemul de sanatate are in centrul sdu pacientul
si ca de cele mai multe ori nu este mentionat, intreaga atentie concentrandu-
se spre sursele de finantare, salarii, politici de personal, apare ca o problema
stringenta o analizd asupra calitatii actului medical acordat in asistenta
medicala de urgenta.

Se identificd astfel problema cresterii eficientei actului medical in faza
prespitaliceasca si aplicarea solutiilor in toate formele — legale, materiale,
umane - pentru cresterea calitatii actului medical acordat in aceasta faza.

Elaborarea unei strategii privind eficientizarea organizarii si structurarii
activitatii S.A.J. Botosani are drept tintd atingerea unor obiective generale :

- Satisfacerea in timp real a cerintelor pacientilor, ob{inerea unui grad ridicat
de satisfactie a pacientilor ;

- Realizarea de servicii medicale cu un inait grad de profesionalism;

- Instruirea personalului in vederea imbunatatirii cunostintelor profesionale;

- Preocupare permanentd in vederea asigurarii functionarii eficiente a
serviciului;

- Imbunatatirea in permanenta a timpilor de ajungere la solicitare;



2. Obiective strategice — termen lung si mediu

Ca si obiective strategice identificate si propuse a fi rezolvate din prisma

managementului unui serviciu public de ambulanta putem identifica :

- Pregatirea medicala continud a personalului mediu si auxiliar sanitar prin
compartimentul de formare profesionalad al unitaii ;

- Continuarea si perfectionarea colaborarii cu serviciul SMURD din cadrul
ISU Botosani prin exercitii si programe comune de pregétire profesionala :

- Utilizarea resurselor materiale si banesti pentru cheltuieli strict oportune si
cu eficientd maxima ;

- Instituirea unui plan periodic de control asupra activitatii unitatii ;

- Definitivarea si implementarea procedurilor operationale si specifice pentru
activitatile fiecarui compartiment functional al unitatii;

3. Activitati
a.Pregéitirea medicala continua
b. Definire

Obtinerea certitudinii mentinerii standardelor calitative in activitatea
personalului de interventie necesitd pregatire medicald continua si in afara
cursurilor organizate de Ministerul Sanatadtii. Astfel compartimentul de
formare profesionald din cadrul SJA Botosani investeste timp si resurse in
activitatea de pregéatire medicala continua.

Prioritare in cadrul pregatiri medicale continue in viziunea
compartimentului de formare profesionala al SJA Botosani sunt:

- pregatirea personalului mediu si auxiliar sanitar in efectuarea BLS si ALS
in cazul stopului cardio-respirator;

- utilizarea corecta si profesionista a aparaturii din dotarea ambulantelor;

- imbunatatirea capacitatii de comunicare a echipajelor cu asistent medical,
cu structurile UPU Botosani si ale Spitalelor Regionale de Urgentd
(trimitere de date la distantd), in cazul IMA, Angind pectorald instabild si
Tulburari grave de ritm cardiac.

c. Termene, incadrare in timp
Trimestrial.
d. Resurse necesare. Surse de finantare
in cadrul SJA Botosani existd o sala de training cu dotare minimala in
pregatirea medicald continud. Exista in dotarea salii de training 3 manechine
pentru BLS si ALS, aparaturd pentru protezare respiratorie si defibrilare. Se
doreste continuarea dotarii salii de training cu manechine performante si
software.
e. Responsabilitati
De pregétirea profesionald continua din cadrul unitatii noastre raspunde

in principal Directorul Medical. In masura disponibilitatii, sunt incurajati §i

ceilalfi medici cu competentd in asistentd medicala de urgenta sa participe

efectiv la activitatea de pregatire profesionalad a personalului mediu si auxiliar
sanitar.

. Rezultatele asteptate (indicatori)
- cresterea calitatii actului medical,




- dezvoltarea capacitatii si aptitudinilor personalului medical mediu si auxiliar
sanitar in rezolvarea eficienta a tuturor cazurilor de asistentd medicala de
urgenta date spre rezolvare;

- pregatirea si incurajarea unor schimbari in modul de lucru al echipajelor de
urgenta;

- cresterea gradului de satisfactie al pacientului.

b. Continuarea si perfectionarea colaborarii cu Serviciul SMURD din
cadrul ISU Botosani prin exercitii si programe comune de pregatire
profesionala
a. Definire
Colaborarea cu Serviciul SMURD din cadru! ISU este in viziunea
noastra o oportunitate.
Conducerile SJA si ISU Botosani au pus la punct un grafic de exercitii
comune in situatii de urgenta, in afara Planuiui Rosu.
b. Termene, incadrare in timp
Semestrial propunem efectuarea de exerciti comune SMURD - ISU -
AMBULANTA conform unui grafic asumat.
_ ¢ Resurse necesare. Surse de finanfare
In vederea executdrii exercitilor comune sunt alocate resursele deja
existente ale celor doua servicii de urgenta. Cheltuielile materiale ocazionate
de executarea exercitilor comune sunt finantate de catre fiecare serviciu in
parte.

d. Responsabilitati
Responsabilitatea pregatirii si executérii exercitilor comune SMURD —
ISU — AMBULANTA revine conducerilor institutiilor respective.
e. Rezultatele asteptate (indicatori)
- Tmbunatétirea calitatii interventiilor comune n situatii de urgenta;
- cunoagterea modului de lucru al diferitelor tipuri de echipaje de
interventie in situatii de urgenta.

c¢. Utilizarea resurselor materiale si banesti pentru cheltuieli strict
oportune si cu eficienta maxima

a. Definire

Eficienta utilizarii fondurilor publice in conditii de legalitate constituie una
din prioritatile. Fondurile alocate sunt cheltuite cu respectarea prevederilor
legale privind legislatia muncii, salarizarea, achizitiile publice, etc.

b. Termene, incadrare in timp

Permanent

c. Resurse necesare,_ surse de finantare

Resursele necesare pentru atingerea obiectivului il constituie resursa
umana din compartimentele functionale ale unitati : tehnic, RUNOS,
financiar-contabil, achizitii publice.

d. Responsabilitati

Persoana responsabila : membrii comitetului director ca si conducatori
de compartimente functionale.

e. Rezultate asteptate (indicatori)




- realizarea indicatorilor de eficienta a utilizarii resurselor materiate

d. Instituirea unui plan periodic de control asupra activitatii unitatii
a. Definire
Functia de control a managementului devine aplicabila prin acest
obiectiv impetuos necesar a fi realizat periodic, la toate compartimentele si la
toate nivelurile. Se are in vedere un control periodic atat din punct de vedere
financiar contabil (inventarieri periodice sau ori de cate ori este nevoie) cat si
medical (verificarea la schimbul de turd a autosanitarelor, verificarea truselor
de urgenta, etc.) si tehnic (verificarea stérii tehnice a autosanitarelor)
b. Termene, incadrare in timp
Anual, conform legii inventarierea anuald a patrimoniului si periodic
conform unui program si grafic de control stabilit la inceput de an.
Planul de control va fi intocmit impreund cu conducatorii de
compartimente
¢. Resurse necesare, surse de finantare
Ca resurse necesare si de aceasta datd nominalizam resursa umana in
realizarea obiectivului.
d. Responsabilitali
Persoana responsabild : managerul unitatii si persoanele nominalizate
in actul de control si verificare prin decizii emise de manager.
e. Rezultate asteptate (indicatori)
- ca rezultat final activitatea unitatii se va desfasura in conditii optime, de
legalitate, de eficienta ;
- eventualele probleme semnalate si constatate vor fi remediate imediat
inainte ca fenomenul negativ sa ia amploare.

e. Elaborarea de noi proceduri conform modificarilor legislative ,
actualizarea procedurilor operationale si specifice existente - pentru
activitatile fiecarui compartiment functional al unitétii

a. Definire

Definitivarea si actualizarea periodicad a procedurilor operationale din
toate compartimentele constituie un obiectiv major in eficientizarea activitatii
unitatii. Persoanele nominalizate in realizarea operatiunilor procedurate vor
sti exact ce au de realizat, termene, cantitate si calitate.

b. Termene, incadrare in timp

Trimestrial vor fi actualizate procedurile operationale existente la
compartimentele unitatii

¢. Resurse necesare, surse de finantare

Ca resurse : tehnica de calcul si persoanele nominalizate prin decizii

scrise.

d. Responsabilitati

Responsabilitatea revine conducatorilor de compartimente functionale.

e. Rezultate asteptate (indicatori}

- o activitate la nivelul fiecarui compartiment eficienta, de calitate si in
timp util
- necesitate si legalitate.
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